Estudio sobre

£ Obijetivos, Estrategias y
Actuaciones Nacionales
e Internacionales en
materia de

Gobierno Abierto

Modelo general de desarrollo y
prospectivas de futuro en Espana

Febrero2013




- « | observatorio
Ig¥: " GosEmNo  MNITERIO _ O tS | nacional de las
DEESPANA  DE INDUSTRIA ENERGIA telecomunicaciones
: : Y TURISMO 111

ydelaSl

Estudio sobre Objetivos, Estrategias y Actuaciones Nacionales
e Internacionales en Materia de Gobierno Abierto

ELABORADO POR:

Equipo de profesionales del Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacion (ONTSI): Juan Miguel Marquez Fernandez /
Ricardo Vazquez Martinez / Maria Martinez Lépez / Nelia Roldan Cruz.

Con el asesoramiento y colaboracion de Emilio Garcia Garcia (Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas), Jorge Cancio Melia (Secretaria de Estado
de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion) , Alvaro V.Ramirez-
Alujas y de la empresa Deloitte en el desarrollo del informe.

. www.safecreative.org'work/
O 11 tr- § ! 1302044538471
observatorio
nacional de |:=_;5_ ) @
R g ones safeCreative

REGISTERED



INDICE:

RESUMEN EJECUTINM . .. ettt ettt e e et et e e e e anr e eens 7
1. INTRODUGCCION. ...ttt ettt eet e et e e et e et e e e e e e e e reeee e, 19
1.1. OBJETIOS Y PRESENTACIONEETUDIQ ...cuuuiunitteitnittuesteestesasssstssnsssnsssnsesnssssesssessntessserseresasernes 20
1.2, METODOLOGIA DEL ESDUD. ...uuituiittittnittiesteetteitettaestsstaeesassassaesstetanessnerasetssesnsesntsstasranessnns 21
2. EL GOBIERNO ABIEFERNODUN VISTAZQ. ...t mas 25
2.1. ¢QUE SE ENTIENDE REIBIERNBBIERT®......cuuuuuuuuueiiiiiiiieieieeeeeieeeseeeeeeeessssssnnrnnaaasasesseaaaaaaaassseeeeeee 25
2.2, ¢ QUALES SON SUS ANTIEBHEB........ccvuuuueieeterttnteeeersstieeeesesssnnaseesssstaaeessesstnaeesssstnnaeeessesninnaesseens 27
2.3.  ¢POR QUE SURGE AHORBGMBIERNBBIERTB........ccvtuiiieeiieiiiieeeeetitiaeeeesesttaseeesessataeeeeessttseeseesrnnnnns 31
2.4. PRINCIPIOS Y BENEFBIDESOBIERNOABIERTO. ..uuuiietuseieetnietetneennsessssnesstnesssssessssnsestnessssnsessseeessnns 34
3. UN MODELO GENERALODHSARROLLO DE GORIERBIERTQ......ccoeevviiieeannns 39
3.1.  OBJIETIVOS MEDBIERNGABIERTO. .. cituitutitneianetttestessseraasetnesasetntssnesssstsetntraneesssetsntesnsesnsessesnnne 40
3.2. ESTRATEGIAS GEBIERNBBIERTO. . uuiiuuiittiiteitnttenernttenestetaneesnera et resntesserteettteesstnerssresnsrsnres 43
3.3. ESQUEMA DE DESARRMEGOBIERNBBIERTO....c.cevuuuueeerrerinneeerrnsnnaeeessesstnnaeesersnnnsesssssneeesesmnn 47
4. GUIA DE ACTUACIONEESGOBIERNO ABIERTO....eoiee e eeeeeaaa 53
4.1,  UNA SELECCION DE AXIIIONES. ...euutttteiunetttteeteetsetsetasseasstsesaneesnetaesesesan e tsera et tsenessasssnesrensrenns 53
4.2. PANORAMA DEOBIERNBBIERTO EN EL MUNDD....uuituuiittettettnenteetneesneestersnessnesssesersestresnaesrneeens 56
5. PROSPECTIVA DE FUJWIE GOBIERNO ABIBREIN ESPANA. .......covoeeeeeeeeeen 67
5.1. TENDENCIAS DE FUTIDRGOBIERNBBIERTO. ...uuiiuuiiiuieteiineittierneesniersnessniesneestnesssesnessneesnsersneesneesnnd 6.7
5.2.  PALANCAS CLAVE DEARE®LLO MEOBIERNGBIERTQ . .uuuittuiiuniirtierteeteesneetntesteseteesnesstiersnsesiersneesnieees 70
5.3. UNA APROXIMACION DEBRO EN CUATRO CIOBBIONES. ... cvuuiitniitniirteetsetersessniesneesteesneessesnnessnnenes 73
BIBLIOGRAF LA . ...t 77

GLOSARIO DE ACRONBMQ. ......coiueieeie et ettt emae e enes 85






GOBIERNO

ABIERTO

Resumen Ejecutivo

observatorio
nacional de las
telecomunicaciones
ydelaSl






RESUMEN EJECUTIVO

El Gobierno Abierto podria definirse como un modelo de gobierno que
incorpora  como pilares fundamentales de su funcionamiento los
principios de transparencia, participacion y colaboracion con la
ciudadania, aprovechando las oportunidades ¢ ue ofrece n las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), con el
Principios de objetivo de mejorar la calidad de la democracia y el funcionamiento
Gobierno Abierto de los gobiernos y las administraciones publicas.

Existen aproximaciones diversas a la implementacién practica del
3R concepto de Gobierno Abierto y las administraciones y organismos
. gue desarrollan actuaciones en esta materia han adoptado visiones
particulares . No obstante, hay  un consenso generalizado en relacion a
en 6 qué consisten estos pilares -la transparencia, la participaciony la
_ colaboracion - enlos que se sustenta el Gobierno Abierto .

Colaboracion con la sociedad

A\ 4

Aunque la transparencia, participacion y colaboracién hace tiempo
gue vienen siendo defendidos como elementos esenciales para un

La importancia de Abuen gobiernoo, raiévas uesnologidsepard poser en

las TIC en el practica estos principios estd ampliando el impacto y los efect os de

desarrollo del las politicas de apertura y transparencia

Gobierno Abierto Algunos autores  sostienen que la utilizacién de las TIC por parte de la
Administracion publica no soélo facilita la transparencia y la

participacion, sino que ademas abre las vias para desarrollar nuevos
mode los de gobierno, de manera que lo que se debe replantear no es
Unicamente el medio de relacién entre la ciudadania y el gobierno,
sino la propia naturaleza de esta relacién.
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Las iniciativas encaminadas a la apertura de los gobiernos a la

AnteCEdenteS sociedad no son nuevas. Algunos de los precedentes que han
del Gobierno Abierto contribuido a la interpretacion que actualmente se realiza de un
Gobierno Abierto  estan relacionados con  los avances producidos en el
1800 1950 2000 2010 acceso libre a la informacion publica.

Desde el caso pionero de Suecia en el siglo XVIII,

se han sucedido leyes en numerosos paises con el
Incorporacién de las TIC a los gobiernos propdsito de facilitar la consulta de informacion
publica por parte de los ciudadanos, con el
GENFELN RN EEEHIEREIEER  objetivo de  obtener m ayor transparencia de
Gobierno y reducir la opacidad y la corrupcién.

Colaboracién con la sociedad

Este objetivo de transparencia se ha visto
facilitado por la  progresiva incorporacion de las nuevas tecnologias a
la vida personal y profesional que ha eliminado muchas de las

barreras que anteriormente existian para poder acceder de manera
real a la informacion que se solicitaba.

) » El uso de las TIC en las practicas de Gobierno Abierto no podria
La modernizacion

entende rse sin el desarrollo de la Sociedad de la Informacion ni sin el
tecnolégica de las constante proceso de modernizacion tecnolégica de las AAPP, que en
AAPP como punto los dltimos afios han tenido como h ito destacado la posibilidad de
de partida del realizacion de tramites administrativos y servicios public 0s a través
Gobierno Abierto de medios telematicos (Administracién electrénica).

La apuesta de muchos gobiernos por favorece r la reutilizacion de la

informacion  publica para facilitar la creacion de servicios de valor
afiadid o, asi como las nuevas posibilidades abiertas por Internet para
aumentar los canales de colaboracién entre gobiernos y ciudadanos
son también elementos impulsores del Gobierno Abierto.

Hitos en el A todo ello se unen algunos elementos singulares que han favorecido
desarrollo del la e xtension rapida del modelo de Gobierno Abierto en estos ultimos
anos:

Gobierno Abierto
1 La creciente desafeccion de los ciudadanos respecto a
la politica y los desafios a los que se enfrentan las
sociedades hoy en dia, especialmente en un entorno
HITOS global de crisis financier a y econdémica, requieren de
una respuesta de los gobiernos que consiga recuperar
la confianza de la ciudadania y que contribuya a
mejorar el funcionamiento de las AAPP y el rendimiento
econdémico del pais.

1 La apuesta de la Administracion de EEUU por el
desarrollo del Gobierno Abierto ha funcionado como
efecto incentivador para otras administraciones y otros
paises, y ha situado el Gobierno Abierto en la agenda

GOBIERNO politica mundial.
ABIERTO EN LA
ACTUALIDAD 1 La creaci -n del iOpen Govehanment

comprometido a 5 8 paises hasta | a fecha en el
desarrollo de gobiernos mas abiertos a la sociedad y ha
difundido el movimiento en todo el mundo.

8 Objetivos, Estrategias y Actuaciones en Materia de Gobierno Abierto



Teniendo en cuenta este contexto, y para conocer la visién que sobre
el Gobierno Abierto tienen los paises mas activos en este ambito y las
recomendaciones de los organismos internacionales, se ha realizado

una revision de los obj etivos de Gobierno Abierto de los paises mas
activos en esta materia, de las estrategias planteadas para lograr
dichos objetivos, y de las actuaciones puestas en marcha para
contribuir a lograr los propositos fijados.

Andlisis de las

politicas de Gobierno
Abierto a través del
estudio de los

objetivos,  estrategias
y actuaciones

Revision de los Asi, de acuerdo con las  declaracion es realizadas algunos de los paises
objetivos de y organizaciones internacionales que desarrollan  politicas de Gobierno
Gobierno Abierto Abierto mas activas , los objetivos generales de | Gobierno Abierto
estan encaminados a la mejora del sistema democratico y del
funcionamiento de los g obiernos y administraciones a través de
Gog*i?iisg%:?;w propositos mas especificos, que se definen en el siguiente diagrama

Mejorary fortalecer la Mejorar la eficienciay
democracia eficacia de los gobiernos

La colaboracion con la
sociedad para el disefio de las
politicas publicas

El impulso de la transparencia

Modelo de desarrollo y la rendicion de cuentas
de Gobierno Abierto

La mejora de los servicios
publicos por medio de la
contribucién de los ciudadanos

La promocion de la
participacion publica

El compromiso de los La mejora de la gobernanza
ciudadanos en la toma de gracias a un empleo
. decisiones de los gobiernos inteligente de las TIC
Revision de
Estrategias de ) ) _ )
Gobierno Abierto La mayoria de paises que desarrollan actuaciones en el area del

Gobierno Abierto todavia no han desarrollado marcos estratégicos
completos, sino que h an optado por la puesta en marcha de
actuaciones concretas dejando para mas adelante el desarrollo de los
marcos de referencia. Por esta razon no se se han podido identificar,
para todos los gobiernos a  ctivos en la materia, estrategias o planes
de accion globales .

Los ejemplos paradigmaticos de paises con estrategias de Gobierno
Abierto son EEUU (2009) y Reino Unido (2010), a los que les han

seguido los paises comprometidos con el Open Government
Partner ship (OGP) (Brasil, México, Filipinas, Indonesia, Noruega,
Modelo de desarrollo Sudéfrica), paises anglosajones como Australia y Nueva Zelanda y

de Gobierno Abierto otros como Chile o0 Canada . El avance del OGP esta promoviendo la

aparicion de planes estratégicos en este campo, ya que uno de los
requisitos para la incorporacién de los gobiernos es la puesta en
marcha de un Plan de Accién de Gobierno Abierto.

En el marco europeo, el Plan de Administracién Electrénica (2010) se
ha establecido como referencia en materia de transparencia,
participacido ny produccion de servicios publicos en colaboracion, y ha

sido el punto de inicio para el lanzamiento de estrategias posteriores,

como |l a relativa a 20I1hdque Buscaomeageneizas 0 (

Objetivos, Estrategias y Actuaciones en Materia de Gobierno Abierto 9



El marco
estratégico de
Gobierno Abierto

en Espafa se
ha centrado en la

reutilizacion
de la
informacion
publica

Revision de
Actuaciones de
Gobierno Abierto

Modelo de desarrollo
de Gobierno Abierto

Actuaciones
internacionales de
Gobierno Abierto

las reglas de apertura y reutilizacién de informacién publ ica en los
paises de la Unién.

En el ambito espafiol, las estrategias aprobadas, en linea con las
directrices europea s, han ido por el cami no del fomento de la
apertura de datos publicos y su reutilizacion (Ley 37/2007 de
Reutilizacién de Informacién del Sector Publico y Real Decreto
1495/2011 que desarrolla su ejecucion en la Administracion General

del Estado ). En la Estrategia 2011 -2015 del Plan Avanza2, la politica
publica de incorporacién de Espafia a la Sociedad de la Informacioén,
plantea ba el compromiso para crear un marco de referencia en
Gobierno Abierto  en la Administracion estatal y de poner en marcha
experiencias piloto que demuestr en las posibilidades y potencial del
Gobierno Abierto. Compromiso que se ha reforzado y extendido
considerablemente en la reciente Agenda Digital para Espafia

presentada por el actual gobierno en el Parlamento el pasado mes de
diciembre de 2012 y en el Plan de Accion de Gobierno Abierto
presentado a mediados del afio 2012 por Espafia al Open

Government Partnertship.

A nivel de gobiernos regionales y locales, si bien las CCAA han
desarrollado actuaciones de Gobier no Abierto, todavia son pocos los
que han publicado Hojas de Ruta de Gobierno Abierto, siendo el
Gobierno de Navarra el primero en hacerlo y otras Comunidades
Auténomas han realizado  reflexiones estratégicas de Gobierno Abierto

en el marco de planes mas ge nerales.

Una vez e studiados los objetivos y estrategias de Gobierno Abierto,

se han analizado un extenso grupo de actuaciones llevadas a cabo a
nivel internacional  por distintos gobiernos , y a nivel nacional (en el
ambito estatal, autonémico y local ). S e han seleccionado un total de

94 de estas practicas. E | andlisis de las actuaciones ha permitido
clasificarlas en los siguientes grandes grupos:

Actuaciones de Transparencia [ Actuaciones de Participacion ]

Ofrecen herramientas a los ciudadanos
que les permitan transmitir su opinion sin

Enfocadas a ofrecer informacion de los requerimiento de los gobiernos
gobiernos (sobre acciones de Gobierno, (Aportaciones ciudadanas), cuando la
informacion econémica-financiera e piden las AAPP de forma expresa
informacion legislativa) a sus ciudadanos. (Consultas publicas) o en cualquiera de

las formas anteriores % ctuaciones

Actuaciones de Colaboracion Actuaciones de Open Data

Son los mecanismos que permiten a los
ciudadanos contribuir con sus Contienen informacién publica, en
conocimientos y experiencia a la labor de formatos procesables digitalmente, para

Gobierno de caracter general o en que los ciudadanos puedan consultarla 'y
ambitos concretos (salud, la economia, la sacar partido de ella.
educacion, etc.).

El panorama de las actuaciones de Gobierno Abierto en el mundo esta
dominado por las iniciativas de Open Data. Aunque el nivel de
implantacion de los portales web de datos publicos (nimero de

10
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conjuntos de datos y los formatos en los que se presentan) es mu y
diverso, se trata de la tipologia de actuacibn mas extendida,
especialmente en EEUU y la Union Europea (Reino Unido, Francia,
Dinamarca, Paises Bajos, Italia, Noruega, Esparia, etc.).

Las actuaciones de transparencia se estan
materializando  principalment e a través de

[ 0 mszswuumw
[ 4
u T Coverrment

portales web gubernamentales, que funcionan
como grandes contenedores de informacion sobre

la actividad, agenda y actualidad del Gobierno,
estructura y composicién de la Administracion y la
informacion econdémica -financiera. En este Gltimo
caso, se presta especial atencion en explicar el
destino del dinero de los contribuyentes.

Las actuaciones de  participacion  estan
principalmente concentradas en iniciativas de
consultas publicas a través de Internet sobre el
disefio de estrategias y politicas publicas vy
procesos legislativos, asi como en las peticiones
ciudadanas , que favorecen que las personas
difundan y dirijan sus propuestas al Gobierno.

Las actuaciones de colaboracion son las menos desarrolladas. Un
ejemplo de ellas serian la puesta en marc ha por EEUU, donde el
Gobierno lanza, a través de un portal colaborativo, retos que tiene
planteados, y la ciudadania escoge los proyectos en los que participar

y aportar su conocimiento para el desarrollo de una solucion
conjunta.

Ademas de las actuaciones gubernamentales, los ciudadanos y

i ) organizaciones sociales han tomado la iniciativa en el fomento de la

origen  ciudadano transparencia y la participacion publica. Una practica con origen
ciudadano que ha sido extendida a todo el mundo es FixMyStreet,

Actuaciones de
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Actuaciones

nacionales de
Gobierno Abierto:
reutilizacion publica
y presencia en
Internet

portal web en el que los usuarios notifican los desperfectos

identificados en su localidad.

El panorama de las actuaciones en Espafia, de forma similar, esta

dirigido hacia la apertura y reutilizacién

de datos publicos, en linea con las
directrices  europeas, la legislacion
espafiola y las iniciativas de fomento de

esta practica. Tanto a nivel estatal como

autondmico y local, existen diferentes

ejem plos de portales web de acceso a la
informacién publica.

Las AAPP espafiolas han avanzado en los
dltimos afios en la mejora de su
presencia en Internet gracias a la Ley
11/2007 de implantacion de la
Administracién electrénica, lo que ha
favorecido la creaci 6n de elementos de
transparencia y participacion con los
ciudadanos. Asimismo, la mayoria de
ellas se ha integrado en las redes
sociales generalistas, siguiendo
generalmente un modelo de uso
informativo, en el que la red se utiliza
como un medio mas de dif usion

12 Objetivos, Estrategias y Actuaciones en Materia de Gobierno Abierto






























































































































































































































