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RESUMEN EJECUTIVO  
El Gobierno Abierto podría definirse como un modelo de gobierno que 

incorpora como pilares fundamentales de su funcionamiento los 

principios de transparencia, participación y colaboración con la 

ciudadanía, aprovechando las oportunidades q ue ofrece n las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación  (TIC) , con el 

objetivo de mejorar la calidad de la democracia y el funcionamiento 

de los gobiernos y las administraciones públicas.  

Existen aproximaciones diversas a la implementación práctica del 

concepto de Gobierno Abierto y las administraciones y organismos 

que desarrollan actuaciones en esta materia han adoptado visiones 

particulares . No obstante, hay un consenso generalizado en relación a 

en 6 qué consisten estos pilares  - la transparencia, la participación y la 

colaboración -  en los que se sustenta  el Gobierno Abierto . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aunque la transparencia, participación y colaboración hace tiempo 

que vienen siendo defendidos como elementos esenciales para un 

ñbuen gobiernoò, el uso de las nuevas tecnologías para poner en 

práctica estos principios está ampliando el impacto y los efect os de 

las políticas de apertura y transparencia . 

Algunos autores sostienen que la utilización de las TIC por parte de la 

Administración pública no sólo facilita la transparencia y la 

participación, sino que además abre las vías para desarrollar nuevos 

mode los de gobierno, de manera que lo que se debe replantear no es 

únicamente el medio de relación entre la ciudadanía y el gobierno, 

sino la propia naturaleza de esta relación.   

 

La TRANSPARENCIA 

aplicada al funcionamiento 

de los gobiernos significa 

que estos pongan a 

disposición de la 

sociedad toda la 

información relacionada 

con su actividad, gestión y 

administración (el qué, 

cómo y por qué en el 

sector público).  

 

La PARTICIPACIÓN en un 

Gobierno Abierto supone 

implicar y dar voz a los 

ciudadanos en los procesos 

de toma de decisiones y 

diseño de políticas públicas, 

proporcionándoles la 

oportunidad de expresar sus 

opiniones y sugerencias sobre 

las acciones gubernamentales 

y a las AAPP de mejorar sus 

actuaciones y los servicios. 

 

La COLABORACIÓN continua 

entre las administraciones públicas 

de diversos niveles, así como entre 

los gobiernos y ciudadanos, 

empresas, organizaciones, etc. 

contribuye a la prosperidad y 

mejora de la calidad de vida de 

todos. Los ciudadanos, además de 

aportar su opinión sobre las 

políticas públicas, se convierten en 

socios de los gobiernos para 

ayudar a definir su agenda política 

y los métodos a aplicar. 

  

Principios de 

Gobierno Abierto  

La importancia de 
las TIC en el 

desarrollo del 
Gobierno Abierto  
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Las iniciativas encaminadas a la apertura de los gobiernos a la 

sociedad no son nuevas. Algunos  de los precedentes que han 

contribuido a la interpretación que actualmente se realiza de un 

Gobierno Abierto  están relacionados con los avances producidos en el  

acceso libre a la información pública.  

Desde el caso pionero de Suecia en el siglo XVIII, 

se han sucedido leyes en numerosos países con el 

propósito de facilitar la consulta de información 

pública por parte de los ciudadanos, con el 

objetivo de obtener m ayor transparencia de 

Gobierno y reducir la opacidad y la corrupción.  

Este objetivo de transparencia se ha visto 

facilitado por la progresiva incorporación de las nuevas tecnologías a 

la vida personal y profesional que ha eliminado muchas de las 

barreras que anteriormente existían para poder acceder de manera 

real a la información que se solicitaba.  

El uso de las TIC en las prácticas de Gobierno Abierto no podría 

entende rse sin el desarrollo de la Sociedad de la Información ni sin el 

constante proceso de modernización tecnológica de las AAPP, que en 

los últimos años han tenido como h ito destacado  la posibilidad de 

realización de trámites administrativos y servicios públic os a través 

de medios telemáticos (Administración electrónica).  

La apuesta de muchos gobiernos por favorece r la reutilización de la 

información pública para facilitar la creación de servicios de valor 

añadid o, así como las nuevas posibilidades abiertas por Internet para 

aumentar los canales de colaboración entre gobiernos y ciudadanos 

son también elementos impulsores del Gobierno Abierto.  

A todo ello se unen algunos elementos singulares que han favorecido 

la e xtensión rápida del modelo de Gobierno Abierto en estos últimos 

años :  

¶ La creciente desafección de los ciudadanos respecto a 

la política y los desafíos a los que se enfrentan las 

sociedades hoy en día, especialmente en un entorno 

global de crisis financier a y económica, requieren de 

una respuesta de los gobiernos que consiga recuperar 

la confianza de la ciudadanía y que contribuya a 

mejorar el funcionamiento de las AAPP y el rendimiento 

económico del país.  

¶ La apuesta de la Administración de EEUU por el 

desa rrollo del Gobierno Abierto ha funcionado como 

efecto incentivador para otras administraciones y otros 

países, y ha situado el Gobierno Abierto en la agenda 

política mundial.  

¶ La creaci·n del ñOpen Government Partnershipò ha 

comprometido a 5 8 países hasta l a fecha en el  

desarrollo de gobiernos más abiertos a la sociedad y ha 

difundido el movimiento en todo el mundo.   

Antecedentes  

del Gobierno Abierto  

Hitos en el 

desarrollo del 
Gobierno Abierto  

La modernización 

tecnológica de las 
AAPP como punto 

de partida del 
Gobierno Abierto  
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Teniendo en cuenta este contexto, y para  conocer la visión que sobre 

el Gobierno Abierto tienen los países más activos en este ámbito y las 

recomendaciones de los organismos internacionales, se ha realizado 

una revisión de los obj etivos de Gobierno Abierto de los países más 

activos en esta  materia, de las estrategias planteadas para lograr 

dichos objetivos, y de las actuaciones puestas en marcha para 

contribuir a lograr los propósitos fijados.  

Así, de acuerdo con las declaracion es realizadas algunos de los países 

y organizaciones internacionales que desarrollan políticas de Gobierno 

Abierto  más activas , los objetivos generales de l Gobierno Abierto 

están encaminados a la mejora del sistema democrático y del 

funcionamiento de los g obiernos  y administraciones  a través de 

propósitos más específicos, que se definen en el siguiente diagrama :  

La mayoría de países que desarrollan actuaciones en el área del 

Gobierno Abierto todavía no han desarrollado marcos estratégicos 

completos, sino que h an optado por la puesta en marcha de 

actuaciones  concretas  dejando para más adelante el desarrollo de los 

marcos de referencia. Por esta razón no se se han podido identificar, 

para todos los gobiernos a ctivos en la materia, estrategias o planes 

de acción globales . 

Los ejemplos paradigmáticos de países con estrategias de Gobierno 

Abierto son EEUU (2009) y Reino Unido (2010), a los que les han 

seguido los países comprometidos con  el Open Government 

Partner ship (OGP) (Brasil, México, Filipinas, Indonesia, Noruega, 

Sudáfrica), países anglosajones como Australia y Nueva Zelanda y 

otros como Chile  o Canadá . El avance del OGP está promoviendo la 

aparición de planes estratégicos en este campo, ya que uno de los 

requisitos para la incorporación de los gobiernos es la puesta en 

marcha de un Plan de Acción de Gobierno Abierto.  

En el marco europeo, el Plan de Administración Electrónica (2010) se 

ha establecido como  referencia en materia de transparencia, 

participació n y producción de servicios públicos en colaboración, y ha 

sido el punto de inicio para el lanzamiento de estrategias posteriores, 

como la relativa a ñDatos Abiertosò (2011), que busca homogeneizar 

Revisión de los 
objetivos de 
Gobierno Abierto  

Revisión de 

Estrategias de 
Gobierno Abierto  

Análisis de las 
políticas de Gobierno 

Abierto a través del 
estudio de los 

objetivos, estrategias 
y actuaciones  
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las reglas de apertura y reutilización de información públ ica en los 

países de la Unión.  

En el ámbito español, las estrategias aprobadas, en línea con las 

directrices europea s, han ido por el cami no del fomento de la 

apertura de datos públicos y su reutilización (Ley 37/2007  de 

Reutilización de Información del Sector Público y Real Decreto 

1495/2011  que desarrolla su ejecución en la Administración General 

del Estado ). En la Estrategia 2011 -2015 del  Plan Avanza2, la política 

pública de incorporación de España a la Sociedad de la Información, 

plantea ba el compromiso para  crear un marco de referencia en 

Gobierno Abierto  en la Administración estatal y de poner en marcha 

experiencias piloto que demuestr en las posibilidades y potencial del 

Gobierno Abierto.  Compromiso que se ha reforzado y extendido 

considerablemente en la reciente Agenda Digital para España 

presentada por el actual gobierno en el Parlamento el pasado mes de 

diciembre de 2012 y en el Plan  de Acción de Gobierno Abierto  

presentado a mediados del año 2012 por España al Open 

Government Partnertship.   

A nivel de gobiernos regionales y locales, si bien las CCAA han 

desarrollado actuaciones de Gobier no Abierto, todavía son pocos los 

que han publicado Hojas de Ruta de Gobierno Abierto, siendo el 

Gobierno de Navarra el primero en hacerlo  y otras Comunidades 

Autónomas han realizado  reflexiones estratégicas de Gobierno Abierto 

en el  marco de planes más ge nerales.  

Una vez e studiados los objetivos y estrategias de Gobierno Abierto, 

se han analizado un extenso grupo de actuaciones llevadas a cabo a 

nivel internacional  por distintos gobiernos , y  a nivel nacional (en el 

ámbito estatal, autonómico y local ). S e han seleccionado un total de 

94 de estas prácticas. E l análisis de las actuaciones ha permitido 

clasificarlas en los siguientes grandes grupos:  

 

El panorama de las actuaciones de Gobierno Abierto en el mundo está 

dominado por las iniciativas de Open Data. Aunque el nivel de 

implantación de los portales web de datos públicos (número de 

Actuaciones de Transparencia

Actuaciones de Colaboración

Actuaciones de Participación

Actuaciones de Open Data

Enfocadas a ofrecer información de los 

gobiernos (sobre acciones de Gobierno, 

información económica-financiera e 

información legislativa) a sus ciudadanos. 

Ofrecen herramientas a los ciudadanos 

que les permitan transmitir su opinión sin 

requerimiento de los gobiernos 

(Aportaciones ciudadanas), cuando la 

piden las AAPP de forma expresa 

(Consultas públicas) o en cualquiera de 

las formas anteriores (Actuaciones 

bidireccionales).

Son los mecanismos que permiten a los 

ciudadanos contribuir con sus 

conocimientos y experiencia a la labor de 

Gobierno de carácter general o en 

ámbitos concretos (salud, la economía, la 

educación, etc.).

Contienen información pública, en 

formatos procesables digitalmente, para 

que los ciudadanos puedan consultarla y 

sacar partido de ella.

El marco 
estratégico de 

Gobierno Abierto  

en España  se 

ha centrado en la 

reutilización 

de la 

información  
pública  
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de Gobierno Abierto
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conjuntos de datos y los formatos en  los que se presentan) es mu y 

diverso, se trata de la tipología de actuación más extendida, 

especialmente en EEUU y la Unión Europea (Reino Unido, Francia, 

Dinamarca, Países Bajos, Italia, Noruega, España, etc.).  

Las actuaciones de transparencia se están 

materializando principalment e a través de 

portales web gubernamentales, que funcionan 

como grandes contenedores de información sobre 

la actividad, agenda y actualidad del Gobierno, 

estructura y composición de la Administración y la 

información económica - financiera. En este último 

caso, se presta especial atención en explicar el 

destino del dinero de los contribuyentes.  

Las actuaciones de participación están 

principalmente concentradas en iniciativas de 

consultas públicas a través de Internet sobre el 

diseño de estrategias y políticas públicas y 

procesos legislativos, así como en las peticiones 

ciudadanas , que favorecen que las personas 

difundan y dirijan sus propuestas al Gobierno.  

Las actuaciones de colaboración son las menos desarrolladas. Un 

eje mplo de ellas serían la puesta en marc ha por EEUU, donde el 

Gobierno lanza, a través de un portal colaborativo, retos que tiene 

planteados, y la ciudadanía escoge los proyectos en los que participar 

y aportar su conocimiento para el desarrollo de una solución 

conjunta.  

Además de las actuaciones gubernamentales, los ciudadanos y 

organizaciones sociales han tomado la iniciativa en el fomento de la 

transparencia y la participación pública. Una práctica con origen 

ciudadano que ha sido extendida a todo el mundo es  FixMyStreet, 

Actuaciones de 
origen  ciudadano  
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portal web en el que los usuarios notifican los desperfectos 

identificados en su localidad.  

 

 

El panorama de las actuaciones en España, de forma similar, está 

dirigido hacia la apertura y reutilización 

de datos públicos, en línea con las 

directrices europeas, la legislación 

española y las iniciativas de fomento de 

esta práctica. Tanto a nivel estatal como 

autonómico y local, existen diferentes  

ejem plos de portales web de acceso a la 

información pública.  

Las AAPP españolas han avanzado en los 

últimos años en la mejora de su 

presencia en Internet gracias a la Ley 

11/2007 de implantación de la 

Administración electrónica, lo que ha 

favorecido la creaci ón de elementos de 

transparencia y participación con los 

ciudadanos. Asimismo, la mayoría de 

ellas se ha integrado en las redes 

sociales generalistas, siguiendo 

generalmente un modelo de uso 

informativo, en el que la red se utiliza 

como un medio más de dif usión 

Actuaciones 

nacionales de 

Gobierno Abierto: 
reutilización pública 

y presencia en 

Internet  




















































































































































